Opis projektnog zadatka za Eksperta za izradu koncepta i procedura za Trening jedinicu

l. Uvod

Udruzenje/Udruga preduzecéa/poduzeéa komunalne privrede/gospodarstva u Federaciji Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: UPKP u FBiH) osnovano je 14. oktobra 1999. godine. Danas UdruZenje
okuplja 65 ¢lanica, od kojih su 44 vodovodna preduzeca. UPKP u FBiH djeluje kao krovna organizacija
komunalnih preduzeéa u Federaciji BiH, s ciljem zastupanja interesa svojih ¢lanica te unapredenja
kvaliteta i odrZivosti komunalnih usluga.

U skladu sa svojim statutarnim ciljevima i potrebama komunalnog sektora, UPKP u FBiH je tokom
prethodnih godina realizovalo znacajan broj aktivnosti usmjerenih na jacanje institucionalnih
kapaciteta, unapredenje upravljackih i tehnickih znanja, kao i na razmjenu iskustava medu ¢lanicama.

S obzirom na sve sloZenije tehnic¢ke, organizacijske i regulatorne zahtjeve s kojima se suocavaju
komunalna preduzeca i jedinice lokalne samouprave, UPKP u FBiH kontinuirano radi na razvoju
kvalitetnih, strukturiranih i odrZivih mehanizama za edukaciju i razvoj kapaciteta. Kao aktivan partner
u Regionalnoj mreZi za razvoj kapaciteta (RCDN), UdruZenje teZi uspostavljanju standardiziranog
sistema planiranja, organiziranja i realizacije edukativnih aktivnosti, s ciljem profesionalizacije i
dugorocnog jacanja komunalnog sektora u Federaciji BiH.

U tom kontekstu, UPKP u FBiH planira formiranje i dodatno jacanje Trening jedinice, koja ée djelovati
kao centralna tacka za edukaciju i razvoj kapaciteta zaposlenih u komunalnim preduzeéima.
Funkcionisanje Trening jedinice bi¢e zasnovano na jasno definisanim politikama, procedurama i
alatima, razvijenim u skladu sa RCDN metodologijom i vazec¢im standardima kvaliteta.

Za uspjeSnu uspostavu funkcionalne Trening jedinice i implementaciju planiranih aktivnosti, UPKP u
FBiH planira angaZovanje Master trenera, koji ¢e imati klju¢nu ulogu u:

o izradiiunapredenju potrebnih dokumenata i procedura za rad Trening jedinice,
o pruZanju strucne podrske u planiranju, organiziranju i realizaciji obuka,
o provodenju procesa Mapiranja strucnih standarda (MSS) i Procjene potreba za obukom (TNA).

Navedene aktivnosti realiziraju se u okviru projekta , Regionalna mreZa za razvoj kapaciteta (RCDN) za
usluge vodosnabdijevanja i odvodnje”, ciji je cilj poveéanje efektivnosti i efikasnosti udruzenja javnih
komunalnih preduzeca (APUC) i jedinica lokalne samouprave (LGA) u Sest zemalja Zapadnog Balkana.
Projekat doprinosi unapredenju kvaliteta, pouzdanosti i odrZivosti usluga vodosnabdijevanja i
odvodnije, u skladu sa medunarodnim standardima.

Projekat zajednicki finansiraju Svicarski drzavni sekretarijat za ekonomska pitanja (SECO) i Njemacko
savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ), a administrativno je integrisan u GIZ-ov
projekat , Otvoreni regionalni fond za jugoisto¢nu Evropu — modernizacija opstinskih usluga (ORF
MMS)“, narucen od strane BMZ-a.

Za uspjesnu realizaciju zadataka vezanih za izradu politika i procedura za angaZzman i rad trenera, kao
i za podrsku u prvim koracima nakon uspostavljanja i operativnog jacanja Trening jedinice, UPKP u



FBiH planira angaZovati eksperta sa relevantnim iskustvom, koji ¢e razviti koncept Trening jedinice te
pripadajuée procedure u skladu sa RCDN metodologijom i vazeéim standardima kvaliteta.

Il.  Opis projektnog zadatka

U okviru projekta planiran je angazman eksperta koji ¢e pruzati stru¢nu podrsku UPKP u FBiH u ja¢anju
kapaciteta Trening jedinice i unapredenju kvaliteta i odrzivosti sistema obuka. Aktivnosti ¢e biti
usmjerene na razvoj i unapredenje internih politika i procedura u skladu s UPKP/RCDN standardima
kvaliteta, podrsku u planiranju i organizaciji obuka, te osiguravanje njihove relevantnosti u odnosu na
potrebe ¢lanica.

Dodatno, angaZzman obuhvata doprinos klju¢nim strateskim procesima, ukljucujuci Analizu potreba za
obukama (TNA) i Anketu zadovoljstva ¢lanica (MSS), s ciliem unapredenja buduéeg planiranja i
kontinuiranog razvoja programa obuka UPKP u FBiH.

Trening jedinica ée sluZiti kao centralna jedinica za planiranje, organizaciju i sprovodenje strucnih
obuka za ¢lanice UPKP u FBiH, ali i druge relevantne aktere u sektoru vodnih usluga. Njegovo
funkcionisanje bice zasnovano na jasno definisanim procedurama i dokumentima, osiguravajudi
transparentnost, profesionalnost i odrzivost.

lll.  Zadaciiobaveze
Klju¢ne odgovornosti i zadaci ukljucuju:

1. Razvoj politika i procedura Trening jedinice

a. lzrada, strukturiranje i finalizacija internih politika i procedura Trening jedinice u
skladu s RCDN standardima kvaliteta, koji ¢e definisati svrhu, ciljeve i glavne zadatke
Trening jedinice

b. Opis cjelokupnog proces rada, od analize potreba za obukama (TNA) i
prioritetizacije, preko izrade godisnje ponude, do pracenja i evaluacije rezultata
(indikatori, naucene lekcije).

c. Ukljucujudi i dodavanje standarda kvaliteta za realizaciju obuka i peer exchange-a
kao aneksa uz koncept.

d. lzraden obrazac za godisnji program obuka.

e. lzvjestaj o provedenim obukama.

2. lzraden koncept i procedure za trenere
a. Jasno definisati uloge: glavni trener, ko-trener, interni i eksterni trener.

b. Utvrditi kriterije odabira, potrebne kvalifikacije i iskustvo.
c. lzraden obrazac za specifikaciju angazmana.
d. lzraden obrazac za odobrenje poslodavca za interne trenere.

3. Doprinos strateskim procesima (MSS i TNA)
a. Aktivno ucesce u provodenju Ankete zadovoljstva ¢lanica (Membership Satisfaction
Survey — MSS), ukljucujuéi pregled upitnika, interpretaciju podataka i formulaciju
preporuka.
b. Podrska udizajnuirealizaciji Analize potreba za obukama (Training Needs Assessment
— TNA), ukljucujuci analizu nalaza i njihovo uskladivanje s buduéim planovima obuka.



4. Osiguranje kvaliteta
a. Strucni doprinos izradi godisnjeg i ad hoc plana obuka.
b. Prilagodavanje QS obrazaca na lokalni jezik.
c. Pruzanje stru¢ne podrske UPKP u FBiH u primjeni standarda osiguranja kvaliteta
tokom realizacije najmanje tri obuke.
d. lzrada izvjestaja sa analizom povratnih informacija i preporukama za unapredenje
rada Trening jedinice i programa obuka u buduénosti.

Iv. Deliverables (isporucivi rezultati)

U skladu sa prethodno navedenim zadacima i obavezama, od konsultanta se ocekuju sljededi
deliverables - isporucivi rezultati, kao zasebni dokumenti:

- Politike i procedure Trening jedinice — kompletirani i finalizirani dokumenti spremni za
implementaciju.

- Koncept i procedure za trenere — definisane uloge, kriteriji odabira, potrebne kvalifikacije i
iskustvo.

- Planovi obuka — godisnji i ad hoc planovi obuka s jasno definisanim ciljevima i
metodologijama.

- MSS izvjestaj — analiza Ankete zadovoljstva ¢lanica s preporukama za poboljsanja.

- TNA izvjestaj — rezultati Analize potreba za obukama s preporukama za buduce aktivnosti.

- Analiticki izvjestaj — sa pregledom povratnih informacija i jasnim, primjenjivim preporukama
za unapredenje rada Trening jedinice.

V.  Trajanje i vremenski okvir

Od angaZovanog eksperta se oCekuje da traZzeni zadaci budu izvrseni najkasnije do 27. februara 2026.
godine.

Rok za izmjenu izradenih dokumenata u skladu sa dobijenim komentarima je 5 dana od dana kada su
isti zaprimljeni.

Maksimalan broj radnih dana predvidenih za izvrSenje ovih zadataka je 6.

VI.  Administrativne informacije

Od Eksperta se ocekuje da za izvrSavanje navedenih zadataka koristi svoj laptop i telefon.
Svi eventualni troskovi su ukljuéeni u honorar Eksperta.

VII. Kompetencije i iskustvo

Obrazovanje:
Univerzitetska diploma iz oblasti ekonomije, prava, ljudskih resursa, javne uprave, menadZmenta,
gradevine, masinstva ili srodnih oblasti.

Profesionalno iskustvo:
Minimum 1 godina relevantnog iskustva u razvoju programa za jacanje kapaciteta ili u izradi
dokumenata i procesa za trening centre u komunalnom sektoru.



Radno iskustvo sa UPKP-om, srodnim udruzenjima, JKP-ima ili donatorskim programima smatrade se
prednoscu.

Specificne kompetencije:

Iskustvo u izradi i primjeni procedura, pravilnika i strukturiranih sistema rada u javnim komunalnim
preduzeéima.

Poznavanje organizacijskog razvoja i izgradnje kapaciteta, kroz analizu organizacionih struktura,
jacanje institucionalnih kapaciteta i realizaciju stru¢nih obuka.

Poznavanje ili iskustvo sa UPKP/RCDN standardima kvaliteta smatrace se prednoscu.

IT vjestine:
MS Office paket (Word, Excel, PowerPoint)

Ostali zahtjevi:
Ucesce u Generickom treningu trenera, kao i ucesce na Master treningu trenera je obavezno.

VIII. Priprema ponude

Od Eksperta se trazi da podnese prijedlog najkasnije do 22/01/2026. Prijedlog se podnosi na BHS
jeziku, e-mailom, na adresu upkpfbih@gmail.com i sadrzi sljedeée dijelove:

- Deskriptivni dio ponude - Opis razumijevanja zadatka i metodologije rada;

- Tabela sa jasno objasnjenim zadacima i potrebnim vremenskim okvirom;

- Finansijska ponuda koja ¢e sadrzati ukupan budZet za izvodenje obuke ukljucujuéi: (i)
predloZeni broj dana i dnevni iznos po aktivnosti. Cijene treba da budu izrazene u KM i EUR
(bruto iznos);

- Certifikat o zavrSenom GToT-u,

- Certifikat o zavrSenom Master ToT-u,

- CVidruge relevantne dokumente.

IX. Kriteriji za evaluaciju i bodovanje

Prijedlozi ¢e se ocjenjivati na osnovu sljedecih kriterija:
- 40% Profil Eksperta: stru¢nost i iskustvo ekspert u ispunjavanju zadataka navedenih u ovom
ToR-u
- 30% Prijedlog: Opis razumijevanja zadatka i metodologije rada.
- 30% Finansijska ponuda

X. Referentna osoba

Referentna osoba za ovaj zadatak je Trening menadzer UPKP u FBiH, DZeneta Operta.
E-mail adresa: dzeneta.sakic@gmail.com

Xl. lzmjena uslova

UPKP u FBiH zadrZava pravo izmjene uslova Opisa posla i uslova za trenere u bilo kom trenutku po
sopstvenom nahodeniju.
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Xil. Prihvatanje i odbijanje ponuda

UPKP u FBiH ne mora nuzno prihvatiti ponudu s najnizom cijenom ili bilo koju ponudu. Po sopstvenom
nahodenju, UPKP u FBiH zadrzava pravo da odbije bilo koji ili sve primljene predloge i prihvati svaki
predlog za koji smatra da je povoljan, bez obzira da li se radi o najnizoj cijeni ili ne. UPKP u FBiH nije u
obavezi da dodijeli ugovor i zadrzava pravo da prekine proces zahtjeva za predloge u bilo kom
trenutku, kao i da se povuku iz razgovora sa svim ili bilo kojim od trenera koji su odgovorili. UPKP u
FBiH zadrzava pravo da u potpunosti ili djelimic¢no prihvati predlozenu ponudu, da odbije bilo koju ili
sve ponude, da se odrekne bilo kakvih manjih neformalnosti, nepravilnosti ili tehnickih detalja, te da
prihvati ponudu koja se smatra najpovoljnijom za asocijaciju i RCDN.

XIIl. Vlasnistvo

Svi materijali, dokumenti i informacije koje su pripremili, razvili ili prilagodili treneri i koji su koriséeni
u svrhu pripreme, realizacije i facilitacije obuke, kao i izvjeStavanje, ostaju vlasnistvo UPKP u FBiH i
RCDN. Treneri su saglasni da se nijedan dio materijala za obuku, dokumenata i informacija ne smije,
bez prethodne dozvole UPKP u FBiH, reprodukovati ili distribuirati u bilo kojem obliku, ili na bilo koji
nacin, ili pohraniti u bazu podataka ili sistem za pronalaZenje podataka, za bilo koje druge svrhe i ciljeve
osim onih koji se odnose na ovaj Opis polsova i uslova za trenere.

XIv. lzvjeStavanje

IzvjeStaj o obavljenom poslu, ukljucujuéi sve priloge treba dostaviti, najkasnije u roku od 10 radnih
dana nakon zavrsetka svih zadataka.

XV. Uslovi i plac¢anje

Ekspert bi¢e angazovan na osnovu ugovora, potpisanog od strane UPKP u FBiH i bic¢e placeni nakon
podnosSenja i odobrenja gore navedenih proizvoda. Ekspert ¢e obezbijediti timesheet , te kratki
narativni izvjestaj o obavljenim poslovima.

XVI. Indikatori ucinka i evaluacija rada

Indikatori koji odrazavaju ucinak Eksperta su: Pravovremeno predstavljanje rezultataiishoda, kvaliteta
realizacije i kvaliteta izvjeStaja koji se dostavljaju referentnoj osobi ovog zadatka (tj. Trening
menadZeru UPKP u FBiH).

Sabloni i aneksi:

= Sablon: Ankete zadovoljstva ¢lanica (Membership Satisfaction Survey)
» Sablon: Analiza potreba za obukama (Training Needs Assessment)

= Sablon: Timesheet



